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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

জাতীয় রাজ বােড র অধীন কর আপীল অেলর ধান কাজ হে দািখলত আয়কর আপীল মামলা সহ িনি করা। আপীল অেল
দািখলত আপীল মামলার সংা বত : কর িবভােগর কর বাব পিরেবশ এবং করদাতা, কর কম কতা ও আয়কর উপেদাগেনর আয়কর
আইেনর উপর সক ান ও যথাযথ িশণ ইতািদর উপর িনভরশীল। আপীল মামলা িনির হার কর আপীল অেলর কম দতা ও
সেাষজনক কম সাদেনর িনণ ায়ক। ২০১৯-২০২০ অথ  বৎসের দািখলত আপীল মামলার স ◌ংা (ারিক জরসহ) িছল ৩৭৭৪ এবং
িনিত মামলার সংািছল ২৯৫৪ (িনির হার ৭৮.২৭%)। িবগত ২০২০-২১ অথ  বৎসের দািখলত আপীল মামলার সংা (ারিক
জরসহ) ৪০৩৪ এবং িনিত মামলার সংা ২৭৯১ (িনিরহার ৬৯%)। িবগত ২০২১-২২ বৎসের দািখলত আপীল মামলার সংা
(ারিক জরসহ) ৫০৬৭ এবং িনিত মামলার সংা ৩৯১৯ (িনির হার ৭৭%)। ২০২১-২২ অথ  বছের সারা িবশ^ াপী কেরানার
ভাব ঘেট। যার ফেল অা কায েমর মত রাজ িবভােগর কাজ ও হত হয়।
িবগত  বৎসর  সেহর  আপীল  মামলা  দািখল  ও  িনির  হার  াস-ি  হেয়েছ।  তাছাড়া  ক হাারেদর  সবা  দােনর  মান  ি  করা
হেয়েছ এবং অেটােমশেনর আওতা সারণ করা হে। সািব ক িবেবচনায় ২০২২-২০২৩ অথ বৎসের দািখলত আপীল মামলার িনির
হার ৮০% ালন ব ক আেলাচ অথ  বৎসের বািষ ক কম সাদন ি ার করা হইল।

সমা এবং চােলসহ:

জনবল তা, লিজিকস তাএবং ণ া অেটােমশন না হওয়া িত আপীল অেলর ধান সমা।

ভিবৎ পিরকনা:

কর আপীল অল অনলাইেন আপীল দািখল, অেটােমশন কায ম জারদার, মামলা িনির সংা ও মানি করা, কম কতা/কম চারীেদর
িশেনর মােম কম মতা ি এবং জনবল িনেয়াগ করা।

২০২২-২৩ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

• ২০২২-২০২৩ অথ  বছের ৪০০০ আপীল মামলা িনিকরণ (পয া মামলা দােয়র ােপে)।
• আপীল আেদশ সহ ততার সােথ সংি পগেণর িনকট রণ
• কর আপীল অলেক আেরা করদাতা বাব ও িডিজটাল করণ
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

কর কিমশনার, কর আপীল অল-১, ঢাকা

এবং

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ(কর শাসন ও মানব সদ বাপনা), আয়কর
অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড -এর মে ২০২২ সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ এই
বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

এক ায় ও আইনাগ এবং আিনক িতান িহসােব আপীলেক িতিতকরা।

১.২ অিভল (Mission)
 করদাতা কক দািখলত আপীল মামলা সহ ততার সােথ এবং অনিধক ৫ মােসর মে মামলা িনি করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. মামলা িনি তকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. • িনধ ািরত সময়সীমার মে আপীল মামলা িনি।
২. • কেহাার ত করদাতা ও আয়কর িবভাগেক িবিভ কাংিখত সািভ স
৩. • কম কতা/কম চারীেদর যাবতীয় শাসিনক কায ম পিরচালনা করা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২০-২১

ত অজন*
২০২১-২২

লমাা
২০২২-২৩

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫

আয়কর আদােয় ায় িবচার িতা আপীল মামলা িনি সংা ২৭৯১ ৩৯১৯ ৪০০০ ৪১০০ ৪২০০ কর আপীল অল-১, ঢাকা। কর আপীল অল-১, ঢাকা।

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] মামলা
িনি তকরণ

৭০
[১.১] িবচারাধীন
মামলা সহ ত
িনিকরণ।

[১.১.১] আপীল
মামলা হণ

সমি সংা ২০ ৩৭৭৪ ৪০৩৪ ৪০৩৪ ৩৬০০ ৩২০০ ২৮০০ ২৪০০ ৪১০০ ৪২৫০

[১.১.২] নানী
হণ

সমি সংা ২০ ২৯৫৪ ২৭৯১ ৩২০০ ২৮৮০ ২৫৫০ ২২৫০ ১৯০০ ৩৩০০ ৩৪০০

[১.১.৩] িনি সমি সংা ২০ ২৯৫৪ ২৭৯১ ৩২০০ ২৮৮০ ২৫৫০ ২২৫০ ১৯০০ ৩৩০০ ৩৪০০

[১.১.৪]
মামলারআেদশ
জারী করণ

সমি সংা ১০ ২৯৫৪ ২৭৯১ ৩২০০ ২৮৮০ ২৫৫০ ২২৫০ ১৯০০ ৩৩০০ ৩৪০০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ২০, ২০২২ ১৫:৫৯ া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, কর কিমশনার, কর আপীল অল-১, ঢাকা, জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ(কর শাসন ও
মানব সদ বাপনা), আয়কর অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড -এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত
লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ(কর শাসন ও মানব সদ বাপনা), আয়কর
অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  িহসােব কর কিমশনার, কর আপীল অল-১, ঢাকা-এর িনকট অীকার করিছ য এই
িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

কর কিমশনার
কর আপীল অল-১, ঢাকা

তািরখ

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে
সদ(কর শাসন ও মানব সদ বাপনা)
আয়কর অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আইএ ইনকাম া আপীল

২ ই-ফাইিলং ইেলিন ফাইিলং

৩ এিডআর অলটারেনভ িডসিপউট রেলশন
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িবচারাধীন মামলা
সহ ত িনিকরণ।

[১.১.১] আপীল মামলা হণ কর কিমশনােরর কায ালয়, আপীলাত র-১,২,৩ ও ৪, কর আপীল অল-১, ঢাকা। দােয়রত মামলার সংার উপর উেিখত পিরমান পিত িনভর।

[১.১.২] নানী হণ কর কিমশনােরর কায ালয়, আপীলাত র-১,২,৩ ও ৪, কর আপীল অল-১, ঢাকা।
নানীর নাশ উভয় পের িনকট রণ ব ক িনধ ািরত িদেন সংি অিফেস
মামলার নানী হণ।

[১.১.৩] িনি কর কিমশনােরর কায ালয়, আপীলাত র-১,২,৩ ও ৪, কর আপীল অল-১, ঢাকা। নানীত মামলা দািখেলর অনিধক ১৫০ িদেনর মে ততার সােথ িনিকরণ।

[১.১.৪] মামলারআেদশ জারী করণ কর কিমশনােরর কায ালয়, আপীলাত র-১,২,৩ ও ৪, কর আপীল অল-১, ঢাকা।
২০২২-২০২৩ অথ  বছের িনিত মামলা সহ ৩০ িদেনর িভতর উভয় পের িনকট
জারীকরণ।
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
িবচারাধীন মামলা সহ ত িনিকরণ। িনি াকেসস আপীলাত াইনাল আপীল আেদেশর িবে াকেসস আপীলাত াইােল ২য় আপীল দােয়র করা হয়।
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


